Banking-App

TARGO }{ BANK

Fiir Privat- und Geschiaftskunden

Registrierung fiir das Online-Banking
mit der TARGOBANK Banking-App

Fiir die Registrierung benétigen Sie folgende Daten:

=> lhre personliche 6-stellige T-PIN. Diese schicken wir Ihnen mit der Post zu. Sie erhalten diese in der Regel innerhalb
von finf bis sieben Werktagen nach Kontoeréffnung. Haben Sie Ihre T-PIN nicht mehr oder nicht bekommen,
rufen Sie uns einfach unter 0211 -900 20 111 an.

=> lhre 10-stellige Kontonummer oder |hre 16-stellige Kreditkartennummer, wenn Sie nur eine Kreditkarte haben.
Hinweis: Die Kontonummer finden Sie auf der ersten Seite |hres Antrags auf Kontoer&ffnung. lhre Kontonummer
entspricht den letzten 10 Stellen lhrer IBAN. Ihre IBAN finden Sie auch auf Ihrer Bankkarte. Ihre Kreditkartennummer
finden Sie nur auf lhrer Kreditkarte.

=> Die Information, ob Sie Kontoinhaber 1 oder Kontoinhaber 2 sind.
Hinweis: Bei Einzelkonten sind Sie immer Kontoinhaber 1, bei Gemeinschaftskonten finden Sie diese Information
im Antrag auf Kontoeréffnung.

Installation der Banking-App:

Installieren Sie die Banking-App auf Ihrem Smartphone:
® TARGOBANK

ALREGA 08.25

e Scannen Sie den QR-Code mit der Kamera lhres
Smartphones. So gelangen Sie direkt zur Banking-App
im Apple App- bzw. Google Play Store.

e Alternativ rufen Sie den Apple App Store oder den
Google Play Store auf. Geben Sie dort TARGOBANK
Banking (Apple) oder TARGOBANK Mobile Banking
(Google) in der Suche ein.

Sie haben die Banking-App erfolgreich installiert, wenn Sie
dieses App-Symbol auf lhrem Smartphone sehen:

N

Wenn Sie die App das erste Mal 6ffnen, lesen und
akzeptieren Sie bitte unsere Nutzungsbedingungen
und Datenschutzhinweise. Teilen Sie uns bitte auch
Ihre Cookie-Praferenz mit.

# Ladenim JETZT BEI
@& App Store ‘ }’ Google Play

Banking
N @]

4,7 4+ 65
.....

BANKGESCHAFTE GANZ EINFAQ
SCHNELL UND OBERWEISEN,
SICHER ERLEDIGEN UMBUCHEN ¢

DAUERAUFTR
R BERALL EINRICHTEN
Ihre TARGOBANK Banking-App

[ _ ] {

1a:48

Nutzungsbedingungen /
Datenschutzhinweise

Bedingungen fiir die Nutzung der
TARGOBANK Apps

Wir respektieren Ihre

Privatsphare.
+ TARGOBANK Banking (Belriebssystem (05 ~

verffentlicht im App Store)

« TARGOBANK Mobile Banking (Betriebssystem
id = verdffentlicht bei Google Play)

18 (Betriebssystem 08 -
verdffentlicht im App Store)

« TARGOBANK CIB (Betriebssystem Android -
versifentlicht bei Google Play)

Nutzu ni jsrecht
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Registrierung zum Online-Banking in der Banking-App:

Wir zeigen Ihnen die Registrierung mit einem Apple-Gerit (iOS). Die Darstellung auf einem Android-Gerit ist nahezu identisch.

o Offnen Sie die Banking-App auf Inrem Smartphone.
e Wahlen Sie ,Benutzerdaten anlegen®.

TARGO }¢ BANK

* Pflichtfeld

£, Benutzername *

& Passwort *

Passwort v

Benutzerdaten anlegen

Hilfe & Service

08:40 3

m s

< Zuriick Benutzerdaten anlegen

< Zuriick Benutzerdaten anlegen

e Geben Sie nun lhre 10-stellige Kontonummer ein. Foo- g rearnramner Koot eattarimnmer
e Haben Sie nur eine Kreditkarte bei uns, geben Sie bitte — — —

Geschiftskunde

lhre Kreditkartennummer ein. N D
e Sind Sie Geschéftskunde? Dann tragen Sie bitte die
Kontonummer Ihres Geschaftskontos ein und aktivieren
den Schalter ,Geschéftskunde®.
e Klicken Sie anschlieBend auf ,Weiter“.
o Geschaftskunden gehen zu Schritt 4b dieser Anleitung.

SchlieBen
1 2
ree or
oni e uio
sans rov wxvz
' 0 «
Aubrechen

£ Zuriick  Benutzerdaten anlegen £ Zuriick Benutzerdaten anlegen

e Als néachstes tragen Sie |hre 6-stellige T-PIN ein.

Kontodaten Kontodaten
e Wahlen Sie aus, ob Sie Kontoinhaber 1 oder 2 sind. FA— FATE—
Diese Angabe entfallt, wenn Sie nur eine Kreditkarte - - - .
bei uns haben. Online PIN (T-PIN} Online PIN (T-PIN)
e Klicken Sie anschlieRend auf ,Weiter*.
Kontoinhab: Kontoinhab
L o ) o ) Kontoinhaber 1 .4 Kontoinhaber 1 "
Hinweis: Bei Einzelkonten sind Sie immer erster Kontoinhaber.
. i . . . . X Hilfe anzeigen > Hilfe anzeigen >
Bei Gemeinschaftskonten finden Sie diese Information im
Antrag auf Kontoer6ffnung.
SchlieBen
1 2
4 5 6
i b s
8
Foks wavi
. 0 &

Abbrechen | Weiter
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£ Zuriick  Benutzerdaten anlegen

Als Privatkunde tGberspringen Sie diesen Schritt und gehen

direkt zu Schritt 5. Kontonummer
e Als néachstes tragen Sie Ihre 6-stellige T-PIN und lhre Online PIN (T-PIN)

personliche Kundennummer ein.

Personliche Kundennummer

Hinweis: Egal, ob Sie Privat- oder Geschéaftskunde sind:
lhre T-PIN ist personenbezogen und gilt fur alle lhre Hilfe anzslagn >
Kundenbeziehungen. Klicken Sie anschlieBend auf ,Weiter*.

Apbrecten -

m SrEok oS

< Zuriick Benutzerdaten anlegen

e Wir zeigen lhnen nun lhren 14-stelligen Benutzernamen an (1). > -

Passwortregeln

Bitte notieren Sie sich diesen: W/ et e

Das Passwort muss:
@ 3 zechentongsei
@®  cine zahlentraten

) ) i _ T T—— Benutzernams )
e Vergeben Sie Ihr Passwort (2). Mit den Hikchen zeigen
Das Passwort darf nicht enthalten:

wir lhnen an, ob Sie alle Regeln fiir ein sicheres Passwort oI T — ik (2]
eingehalten haben.

e Bitte wiederholen Sie Ihr Passwort (3). So stellen wir sicher,
dass sich kein Fehler bei der Eingabe eingeschlichen hat.

o Klicken Sie auf ,Weiter*. @ s aureinancerton

o/ Die Passwbrter missen Ubereinstimmen

Benutzerdaten

Passwort bestitigen o
hintereinander (z.B. AAA, 555, ..)

Zsichen (2.B. abc, 123, ..) Abblecher l e :

Wichtig: Aus Sicherheitsgriinden kénnen Sie lhren
Benutzernamen nicht andern.

m EHoR Rty

£ Zuriick  Benutzerdaten anlegen

e Bitte 6ffnen Sie zunéchst die Nutzungsbedingungen.
Diese finden Sie im Kapitel ,Bedingungen fir die Teilnahme
am Online-Banking“ unserer Geschaftsbedingungen.

Bestétigung der Nutzungsbedingungen

Nutzungsbedingungen fiir
TARGOBANK Online

Ich habe die Nutzungsbe

bedingunger
gelesen und akzeptiert

Benutzername:
Kontonummer: ===
Kontoinhaber: Kontinhaber 1

Abbrechen Bestitigen

Registrierung fiir das Online-Banking mit der Banking-App | Seite 3
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e Die Bedingungen kdonnen Sie mit dem Teilen-

Symbol weiterleiten, speichern oder drucken. ;g
e Klicken Sie ,,Zuriick“ um die Registrierung fortzusetzen. GESCHAFTSBEDINGUNGEN
TARGO X BANK
TARGO { BANK =

m Tk oo €

< Zuriick Benutzerdaten anlegen

¢ Bitte akzeptieren Sie unsere Nutzungsbedingungen. eiiiong foiiinaiedmrasn

e Dafiir klicken Sie auf den Schalter rechts von ,Ich habe die Nutzungsbecingungen far g
Nutzungsbedingungen gelesen und akzeptiert®. — Sk

e Klicken Sie anschlieBend auf ,Bestétigen®. Goesensna ot

Benutzername:
Kontonummer:
Kontoinhaber: Kontoinhaber 1

ALEREN

£ Zuriick  Benutzerdaten anlegen

e Wenn Sie diese Anzeige sehen, haben Sie erfolgreich
lhren Benutzernamen angelegt.

e Klicken Sie auf ,SchlieRen“.

e Wir leiten Sie automatisch zur Startseite. Dort melden Sie

sich bitte das erste Mal in der Banking-App an. @

Bestatigung

Thr Benutzerkonto wurde erfolgreich angelegt.
Bitte melden Sie sich jetzt mit lhren
Benutzerdaten an.

Benutzername:
Kontonummer
Kontoinhaber: Kontoinhaber 1

Registrierung fiir das Online-Banking mit der Banking-App | Seite
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e Geben Sie lhren Benutzernamen und das Passwort ein .
\’
und klicken auf ,Anmelden®. TARGE

e |hren Benutzernamen haben Sie sich in Schritt 5 notiert.

* Pfiichtfeld

2

Benutzername *

Passwort

Anmelden
Passwort vergessen?

Benutzerdaten anlegen

Hilfe & Service

o Wir leiten Sie nun zur Registrierung zum easyTAN-
Verfahren.

easyTAN

e Esist Voraussetzung, um die Banking-App zu nutzen.

o Das easyTAN-Verfahren funktioniert mit der Banking-App
und dem Online-Banking liber Webbrowser.

e Sie vergeben sich einmalig einen 6-stelligen Freigabecode
mit dem Sie jeden Auftrag — zum Beispiel eine Uberweisung
— freigeben.

e Starten Sie mit Klick auf ,,Weiter“.

Sie registrieren jetzt lhr Gerat fiir
das easyTAN-Verfahren

Abbrechen

14:50 8

e Als Nachstes aktivieren Sie bitte die Benachrichtigungen.
e Nur dann kénnen wir lhnen eine Benachrichtigung zur
Freigabe lhrer Auftriage schicken.

easyTAN

2TARGOBANK" mochte dir
2 Mitteilungen senden
O3 Mitteilungen konnen Hinweise,
Tone und Symbolkennzelchen sein.

Sle kbnnen in den Einstellungen

Benachrichtigungen aktivieren konfiguriert werden.

Akzeptieren Sie bitte easyTAN- o
Benachrichtigungen auf hrem Smartphone, um Nicht erlauben

das easyTAN-Verfahren nutzen zu kénnen.
Erlauben

Registrierung fiir das Online-Banking mit der Banking-App | Seite 5
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e Wir zeigen eine kurze Ubersicht der nichsten Schritte an.
e Klicken Sie auf ,,OK*.

easyTAN

Die Registrierung erfolgt in
3 Schritten

Vergeben Sie einen Namen fiir
(@) 'hrSma

Aktivierungscode eingeben

Erstellen Sie Ihren persénlichen
(@) Freigabecode

o Geben Sie lhrem Smartphone einen Namen.

easyTAN

e Unter diesem Namen finden Sie dieses Smartphone

in der TAN-Verwaltung im Online-Banking auf

www.targobank.de wieder. N
e Klicken Sie auf ,,Speichern®. G

e Wir schicken lhnen nun Ihren Aktivierungscode als SMS zu. o .
Vergeben Sie einen Namen fiir
Ihr Smartphone
Hinweis: Bei der Erstregistrierung ist der Schalter
sDieses Gerat als Standardgerét festlegen® immer

aktiviert und kann nicht geandert werden.

| iPhone von = = = & |

Dieses Gerat als Standardgerat festlegen

m GEE P

¢ \
e Wechseln Sie zu Ilhrem SMS-Eingang: ,,Nachrichten®
(Apple iOS) oder ,,Messages* (Android).
e Wichtig: Zu Ihrer Sicherheit ist der Aktivierungscode Sio diosin Cots aeeehlioBichn
Ihrer Banking-App ein u_v\d ‘NIEMALS
nur 15 Minuten giiltig. CEEE e T

Registrierung fiir das Online-Banking mit der Banking-App | Seite 6
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m els

e Tragen Sie nun lhren easyTAN-Aktivierungscode ein,
den Sie per SMS erhalten haben.
e Klicken Sie auf ,,Bestatigen®.

. . . Geben Sie di
e Machen Sie mit Schritt 20 weiter. Aktiv?e:j:glsio::ein

easyTAN

lhre SMS an 0157X XXXX=8% ist am Freitag, 27.
Juni 2025 14:51:04 versendet worden.

Hinweis: Wenn Sie keine SMS erhalten haben, kdnnen Sie hier

einen neuen Aktivierungscode anfordern. Klicken Sie dafir bitte

auf den Link ,,Sie haben |lhre SMS nicht erhalten?“ Gehen Sie = hoben hre S ont ahaten

dann zu Schritt 17.

qiwlelrjt]zjulijolpli

alsjdlflglh]ilk]!I)6)a
g v x|clv|bin|m} s

123 Leerzeichen

@“D.

schritt 17 14:51 &

e Nun wiahlen Sie bitte aus, wie Sie lhren Aktivierungscode
erhalten méchten.

easyTAN

Haben Sie sich fiir den ,,Aktivierungscode per SMS*
entschieden? Dann machen Sie bitte weiter mit Schritt 15.

Sie haben |hre SMS

Wenn Sie sich fiir den ,,Aktivierungscode per Post* iche ochdcen 2

entschieden haben, machen Sie bitte weiter mit Schritt 18. el et

Q. PerSMS an 0157X XXX,

] Aktivierungscode per Post.

Zuriick

e Nun kénnen Sie die Registrierung pausieren und die App schlieRen.

e Den Brief mit Inrem Aktivierungscode erhalten Sie innerhalb von fiinf bis sieben Werktagen.

e Sobald Sie den Brief erhalten haben, setzen Sie |hre Registrierung bitte fort.

e Loggen Sie sich dafiir erneut in der Banking-App ein Schritt 10 und folgen den Anweisungen.

o Nachdem Sie einen Namen fiir Ihr Telefon vergeben haben, bringen wir Sie direkt zur Eingabe
Ihres Aktivierungscodes in Schritt 19.

Registrierung fiir das Online-Banking mit der Banking-App | Seite 7
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e Tragen Sie nun lhren easyTAN-Aktivierungscode ein,
den Sie per Brief erhalten haben.
e Klicken Sie auf ,,Bestatigen®.

easyTAN

Hinweis: Wenn Sie keinen Brief erhalten haben, kénnen Sie @
hier einen neuen Aktivierungscode anfordern. Gehen Sie Geben Sie den
anschlieBend zuriick zu Schritt 18. pktvenogacode ety

Ein Aktivierungscode wurde lhnen am Mittwoch,
18. Juni 2025 an Ihre Meldeanschrift gesandt.

Code nicht erhalten?

Zuriick

e Nun sind Sie gefragt: Denken Sie sich lhren

easyTAN

personlichen Freigabecode aus.
e Jeden lhrer Auftrage werden Sie mit diesem
Freigabecode freigeben. ﬁ

e Waihlen Sie sechs beliebige Zahlen von 0 bis 9. . e
t
e Seien Sie kreativ: Wahlen Sie keine einfachen Zahlen- o

Im letzten Schritt erstellen Sie Ihren
. . . . Bnliche reigab de fiir E
kombinationen wie aufeinanderfolgende Zahlen (123456), perecniichen Frefgabecode fr easyTAN

Dieser Freigabecode ist geheim und nur fiir Sie

gleiche Zahlen (000000) oder lhr Geburtsdatum. e o e e

gut.

e Sind Sie soweit? Dann klicken Sie auf
»,Freigabecode erstellen®.

o
)]

e Geben Sie nun die sechs Zahlen ein, die Sie als
Ihren Freigabecode festlegen méchten.

e Bitte merken Sie sich lhren Freigabecode gut. Freigabecoda fiir

e Klicken Sie auf ,Weiter*. sasylat exsteliery

Wahlen Sie keine Geburtsdaten oder einfachen
Ziffernfolgen. Denken Sie daran: Ihr
Freigabecode darf nur Ihnen bekannt sein.
Merken Sie sich diesen Code und teilen Sie ihn
niemals jemandem mit.

Zuriick

! s >
o & A
0 i
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e Wiederholen Sie bitte Ihren Freigabecode.
So stellen wir sicher, dass sich kein Fehler bei
der Eingabe eingeschlichen hat.

e Klicken Sie auf ,,Bestatigen®.

e Wenn Sie diese Anzeige sehen, haben Sie lhren
Freigabecode erfolgreich festgelegt.

e Damit haben Sie Ihr Smartphone in unserem System
registriert. Zusammen mit dem Freigabecode ist dies
unser easyTAN-Verfahren.

o Weiter geht’s mit Klick auf ,Weiter zum Login“.

Sicherheitshinweis:

Mit diesem Smartphone und lhrem persénlichen Freigabecode
kdénnen Sie lhre Auftréage in der Banking-App und im Online-
Banking liber einen Webbrowser freigeben.

Achten Sie darauf, dass |hr personlicher Freigabecode geheim
bleibt. Geben Sie ihn niemals an andere Personen weiter -
auch nicht an unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

e Nun melden Sie sich bitte zum ersten Mal mit
Ihrem Freigabecode an.

Hinweis: Das TAN-Verfahren mit dem Freigabecode nennen
wir easyTAN bzw. easyTAN-Verfahren. Bei der ersten Anmel-
dung kénnen Sie festlegen, ob die Anmeldung auch mit

lhrem Fingerabdruck oder Apples Gesichtserkennung (Face 1D)
durchgefihrt werden darf.

14:52

easyTAN

Freigabecode fiir easyTAN
wiederholen

Damit dberprifen wir, dass Sie sich nicht
vertippt haben.

Zuriick Bestitigen

1 2 3
i oer
5

i e uno

rans rov wxvz
0 i

Ihre Registrierung war
erfolgreich

Zu Ihrer Sicherheit liberpriifen wir Ihre
Registrierung in den nachsten 24 Stunden auf
Echtheit. Danach kénnen Sie das easyTAN-
Verfahren nutzen!

Erhalten Sie weitere Informationen zum
easyTAN-Verfahren

wil 56 G

TARGO }{ BANK

Anmelden mit easyTAN

Anmelden

Freigabecode vergessen?

SchlieBen

ABG oEF

5
o axt uwo
7 8 9
sans oy wxvz
. 0 &

Banking-App
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e Sie sehen nun lhren Namen und die letzten Zeichen

TARGO }{ BANK

Ilhres Benutzernamens.
e Unter ,Anmelden mit easyTAN“ tragen Sie nun den ’
eben festgelegten Freigabecode ein. prsT————

e Wenn |lhr Smartphone ein biometrisches Sicherheits-

verfahren anbietet, kdnnen Sie dieses im nachsten
Schritt aktivieren.

Anmelden

e Gehen Sie nun auf ,,Anmelden“. Freigabecode vergessen?

SchlieBen

1 2
Abe oer
4 5 6
8
. 0 &

m i

e Sie konnen nun das Verfahren aktivieren, welches |hr
Smartphone anbietet.

e Mochten Sie die Einrichtung der Anmeldung mit Finger-
abdruck bzw. Face ID nicht sofort aktivieren, klicken Sie
auf ,Spater” und gehen direkt zu Schritt 31.

e Fiir die Aktivierung des biometrischen Sensors wahlen
Sie bitte ,,Weiter*.

sch ritt 27 14:52

Wichtig: Richten Sie die Entsperrung mit Fingerabdruck bzw.

-
'
=)

m
Face ID nur ein, wenn niemand auRer lhnen lhr Smartphone

P Nutzungsbedingungen
mit Fingerabdruck bzw. Face ID entsperren kann. TARGOBANK Banking-App.

e Bestatigen Sie, dass Sie die Bedingungen zur Nutzung
der TARGOBANK Banking-App gelesen haben.
Nutzen Sie dafiir den Schalter Giber ,,Aktivieren®.

e Waihlen Sie bitte anschlieBend ,,Aktivieren“.

Spiter

Registrierung fiir das Online-Banking mit der Banking-App | Seite 10



TARGO J{ BANK

e |[hr Smartphone fragt Sie nun, ob die TARGOBANK
Fingerabdruck bzw. Face ID verwenden darf.

e Wenn Sie ,,Erlauben® wahlen, fihrt Ihr Smartphone eine
Authentifizierung per Finderabdruck bzw. Face ID durch.

Darf ,TARGOBANK" Face ID
verwenden?
Face ID zur Anmeldung verwenden

Nicht erlauben

< Zuriick easyTAN

e Bitte bestétigen Sie die Einrichtung des biometrischen Anmeldung mit blometrischen Sensor aktivieren

Sensors mit dem easyTAN-Verfahren.
e Nutzen Sie fiir die Bestatigung lhren Freigabecode
aus Schritt 21.

Geben Sie Ihren Freigabecode ein.

Bitte geben Sie den Freigabecode zur Nutzung von
easyTAN auf diesem Gerat ein

Zuriick Bestitigen

1 2 3
ase oer
5

o na uno
8

sars v wxvz
0 «

m G

e Wenn alles funktioniert hat, zeigen wir Ihnen diese Bestati-
gung.

e Klicken Sie ,,Ok“ um fortzufahren.

o Wir leiten Sie nun zur Startseite.

Gliickwunsch!

Face ID ist jetzt aktiviert.

Registrierung fiir das Online-Banking mit der Banking-App | Seite 11
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e Sie sind nun auf der Startseite ,Home* der Banking-App.

BEST-KONTO +

e Damit ist die Registrierung vollstandig abgeschlossen.

Bitte denken Sie daran: Wenn Sie |hre Bankgeschafte
in der Banking-App erledigt haben, loggen Sie sich bitte aus.

Der Logout-Schalter befindet sich beispielsweise oben
rechts auf der Startseite ,Home".

NEWSFEED SERVICES UND PRODUKTE

Zusatzliche Informationen:

o Unser easyTAN-Verfahren ist ein modernes TAN-Verfahren und in die Banking-App integriert.
Nur registrierte Gerate kénnen Auftrage freigeben.

e In den folgenden Fallen ist eine erneute Registrierung fir das easyTAN-Verfahren erforderlich:
e Ldschen des Benutzernamens aus der App.
e Neuinstallation der App.
e Wenn der Freigabecode mehrfach falsch eingegeben wurde.
e Mehrfach ein Auftrag gestartet, aber kein Freigabecode eingegeben wurde.
e Wenn sie auf ,Freigabecode vergessen?“ klicken.

e Jedes Mal, wenn Sie die Banking-App neu installieren, leiten wir Sie automatisch
zur Registrierung fir das easyTAN-Verfahren. Sie werden dann aufgefordert erneut

einen Freigabecode festzulegen.

e |hren Freigabecode kdnnen Sie bei einer erneuten Registrierung wiederverwenden.

Sie haben Fragen oder benétigen weitere
Unterstiitzung? Wir sind gerne fiir Sie da.

Sie erreichen uns montags bis samstags von
8:00 bis 20:00 Uhr unter 0211 - 900 20 222.

Mit Ihrer Aufmerksamkeit und unseren Sicherheitstechnologien schaffen wir gemeinsam ein hohes MaR an Sicherheit.

@ Tipps fiir sicheres Online-Banking:

e Wir fragen Sie niemals nach Passwortern, PINs oder TANs — weder per Telefon, E-Mail noch SMS.
Auch andere seriése Unternehmen tun dies nicht.

e Seien Sie wachsam und misstrauen Sie Eile und Drohungen.

e Hinterfragen Sie den Anlass, insbesondere wenn Sie unerwartet kontaktiert werden.

e Wenn Sie einen verdéachtigen Anruf erhalten haben oder sich unsicher fiihlen, gilt:
Legen Sie einfach auf und rufen uns unter 0211- 900 20 111 an.
Fragen Sie nach, ob der Anruf wirklich von uns kam.

Bleiben Sie informiert: Unsere aktuellen Sicherheitshinweise finden Sie auf www.targobank.de/sicherheit.
Dort enthalten Sie auch konkrete Warnungen vor Betrugsversuchen.

www.targobank.de Registrierung fiir das Online-Banking mit der Banking-App | Seite 12
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